Raport z ewaluacji procesu ksztalcenia i analiza slabych i mocnych stron Uczelni

W roku akademickim 2012/2013 przeprowadzono badania ankietowe wsrod
studentow 1 doktorantéw Uniwersytetu Zielonogorskiego, dotyczace: opinii studentoéw UZ o
zajeciach 1 zadowolenia ze studiowania (w tym o warunkach studiowania). Cze$¢ badan
ankietowych przeprowadzona zostala z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych, a czg§¢ —
w tradycyjnej papierowej formie. W obydwu przypadkach sposob przeprowadzania badania
gwarantowal anonimowos$¢, uniemozliwiajac zidentyfikowanie o0s6b wypehiajacych
kwestionariusze ankiet. Badania prowadzone byly w oparciu o dotychczasowe przepisy i
procedury obowigzujace na UZ. Nie sg one zatem jednolite — ich forma i zakres zalezaty od
potrzeb 1wewnetrznych ustalen na poszczegolnych wydziatach dokonanych m.in. przez
istniejgce we wczesniejszej strukturze zespoly zapewniania jakosci ksztatcenia. Jednak czesé
uzyskanych wynikéw pozwala na przeanalizowanie wybranych aspektéw dotyczacych jakosci
ksztatcenia w skali catej uczelni.

W trakcie badan ankietowych dotyczacych opinii studentéw o zajgciach wypelniono
7171 kwestionariuszy (elektronicznych i papierowych), natomiast w badaniu zadowolenia ze
studiowania wypetniono 1479 kwestionariuszy.

Badanie opinii studentéw o zajeciach na kazdym wydziale zawierato pytania dotyczace:

planowos$ci odbywania si¢ zajec,

sposobu prowadzenia zaje¢ jako umozliwiajgcego zrozumienie materiatu,
mozliwos$ci zadawania pytan i wyrazania wlasnych pogladow przez studentow,
sposobu oceniania pracy studentow,

dostepnosci prowadzacego poza godzinami planowanych zajec.
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Wyniki badan ankietowych wskazuja na to, ze jakos$¢ zajec realizowanych na UZ jest
oceniana wysoko. Studenci dobrze oceniajg przede wszystkim systematyczno$¢ i
punktualno$¢ wyktadowcdéw. Na podkreslenie zastluguje rowniez wysoka ocena pracownikow
ze wzgledu na ich otwarty stosunek do studentow. Zdecydowana wigkszo$¢ studentéw uznata,
ze w razie niejasnosci, uzyskuje od prowadzacych wyjasnienie w sposob zyczliwy i cierpliwy.
W opinii studentow, na wigkszosci wydziatow, prowadzacy zaj¢cia stwarzaja atmosfere
sprzyjajaca aktywnosci studentéw, zachecajac do dyskusji oraz prezentacji swoich pogladow.
Studenci sg takze zadowoleni z mozliwosci kontaktu z prowadzgcymi poza godzinami
planowanych zaje¢ i uzyskania niezbednych konsultacji. Wysoko oceniono réwniez sposob
thumaczenia omawianych zagadnien przez prowadzacych oraz sposob oceniania pracy
studentow.

W przypadku ankiety zadowolenia ze studiowania wspodlne dla wszystkich wydziatow,
ktore przeprowadzity ankiete byly pytania dotyczace oceny oraz stopnia waznosci dla
studentéw nastepujacych aspektow zwigzanych ze studiowaniem:

1. organizacji studiow (program studiéw, liczba zaje¢ dydaktycznych, tygodniowy
harmonogram zaje¢, informacja o przedmiotach w katalogu przedmiotéw ECTS),

2. zasobow biblioteki (ksiggozbior i czasopisma) oraz dostgpnosci czytelni,

3. pracy Dziekanatu (warunki i organizacja pracy, fachowos¢ i uprzejmos¢ obstugi, godziny
przyjec¢ studentow),

4. wyposazenia sal dydaktycznych i laboratoryjnych,



5. dziatalno$ci samorzadu studenckiego,
6. dziatalnos$ci biura karier.

Na wszystkich wydziatach studenci ocenili pozytywnie program studiéw jako catos¢;
jednak wskazali, w niektorych przypadkach, na niedociggnigcia w rozktadzie przedmiotéw
ksztalcenia w ciggu studiow oraz tygodniowy plan zaje¢. Niepokojacym jest fakt, ze studenci
czesto sg zdania, ze informacja o kursach i zajeciach w Katalogach Przedmiotow ECTS nie
jest dla nich wazna. Cze$¢ z nich deklaruje, ze nie zauwazyla obecnosci katalogow
przedmiotow na stronie internetowej wydzialow.

Praca biblioteki zostata oceniona przez studentow pozytywnie. Wskazywano jednak na
braki nowych pozycji literaturowych oraz niewta$ciwa organizacj¢ pracy biblioteki,
zwlaszcza w kontek$cie zmiany jej lokalizacji. Cze$¢ studentéw twierdzi, ze sprawy
dotyczace funkcjonowanie biblioteki nie s3 dla nich wazne. Na wigkszos$ci wydziatéw
studenci bardzo dobrze ocenili prace dziekanatu i sekretariatu (w przypadku wydzialow
posiadajacych w swojej strukturze Instytuty), uznajac prace tych jednostek za bardzo wazna.
Niestety, studenci ogdlnie stabo oceniajg dziatalno$¢ samorzadu studenckiego i biura karier,
czesto takze nie potrafig okresli¢, czy sprawy te maja dla nich znaczenie. Na wydziatach,
gdzie ankieta zawierata pytania dotyczace przydatnosci lektoratdow w opanowaniu jezykow
obcych, wystepuja duze rozbiezno$ci w ocenach studentéw (czasem takze w ramach réznych
kierunkéw na tym samym wydziale).

Podsumowujgc sposrod szczegotowych elementow sktadajacych sie na jako$¢
ksztalcenia przewage ocen pozytywnych uzyskaty: zgodno$¢ realizowanych zajgé z
przedstawionym programem, obowigzkowo$¢ prowadzacych zajecia, kultura prowadzacych
zajecia, gotowos¢ prowadzacych do pomocy, konsultacji.

Podjete na UZ dziatania, majace na celu zmian¢ formy przeprowadzania badania
wsrod studentéw od roku 2013/2014, pozwolg na pelng analize jego wynikoOw na calej
uczelni. Wprowadzone jednolite na wszystkich wydziatach ankiety beda stuzyty:

* ocenie przedmiotu/modutu dokonywanej po jego =zakonczeniu przez studentow
1 doktorantow (ankieta oceny przedmiotu),

* ocenie prowadzacych zajecia dokonywanej przez studentdow i doktorantow nie rzadziej
niz raz na dwa lata, po zakonczeniu zaje¢ (ankieta oceny prowadzacego zajgcia),

* ocenie warunkow dotyczacych infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztalcenia,
dostgpu do zasobdéw bibliotecznych oraz obstugi administracyjnej studentow
1 doktorantow (ankieta zadowolenia z warunkow studiowania) dokonywanej przez
studentéw 1 doktorantow.



FUNKCJONOWANIE WEWNETRZNEGO SYSTEMU ZAPEWNIENIA JAKOSCI

POZYTYWNE NEGATYWNE
% Mocne strony Stabe strony
ﬁ - Okreslone zasady oceny kadry akademickiej w zakresie - Niewystarczajgca ewaluacja programow
S| ksztalcenia studentow. ksztalcenia pod katem potrzeb pracodawcdow.
% - Ujednolicenie systemu oceny jakosci ksztalcenia na catej - Brak sprawnego systemu gromadzenia
Bl uczelni. informacji o losach absolwentow.
% - Wewnetrzny system ankietyzacji studentow. - Brak .realny.ch mOZth)S?I ﬁnansoxyego
§~. - Monitorowanie procesu ksztalcenia wraz z oceng jego premiowania Er%cg;(vnlk;)w z.aangazowanych
C[j zgodnosci z planami oraz KRK. KVApfprE:VQJa ,O,Sci ;ztetl’cema. ) .
- Wykorzystanie wprowadzonych od roku akademickiego - viata axiywnose Studeniow przy tworzeniu
. programow ksztalcenia.
2012/13 nowych podstaw programowych ksztatcenia
ogoblnego zredagowanych w jezyku efektow ksztalcenia.
% Szanse Zagrozenia
ﬁ - Wprowadzona ustawowo wigksza elastyczno$¢ programow - Duzy naktad pracy i biurokracja zwigzana z
| ksztalcenia. realizacjg polityki jakos$ci ksztalcenia na
% - Polityka Panstwa wspierania studiowania na kierunkach wysokim poziomie.
X éCiSl}’Ch i technicznych. . - Brak zaangazowania Srodowiska
é - Udziat w projektach UE zwigzanych z poprawa studenckiego w ciagle usprawnianie procesu
a dydaktycznych kompetencji pracownikoéw (pozyskiwanie ksztalcenia.
K| Srodkoéw na doksztalcanie kadry). - Preferowanie duzych osrodkow
Ol - Wspolne projekty z uczelniami zagranicznymi realizowane akademickich w zakresie finansowania
przez studentow i doktorantow. infrastruktury dydaktycznej.
- Umie¢dzynarodowienie studiéw oparte o europejski system
ECTS.
- Wprowadzone ustawowo czytelne reguty oceny jakosci
ksztalcenia.
POSIADANE ZASOBY KADROWE
POZYTYWNE NEGATYWNE
2 Mocne strony Stabe strony
g - Dobry klimat do zaangazowania studentéw oraz - Mata liczba uzyskiwanych tytutow profesora.
o doktorantéw do wspolpracy naukowej z - Coraz nizsza motywacja finansowa pracy na
% pracownikami uczelni w poréwnaniu z oferta rynku pracy.
2 | - Stabilna kadra prowadzaca atrakcyjne badania - Ogr aniczpne mozliwosci zatrudnianig nowych
e naukowe oraz posiadajaca mi¢dzynarodowe pracownikow naukowych (brak godzin
g doswiadczenia akademickie. dydaktycznych) oraz technicznych do obstugi
& | - Prowadzenie zaj¢¢ przez profesoréw z uczelni aparatury naukowej.
@) zagranicznych. - Brak motywacji do finalizowania studiow
doktoranckich (przewodow doktorskich).
~ Szanse Zagrozenia
E - Rozw¢j kadry oraz pozyskiwania wysokiej klasy - Trudno$ci w pozyskiwaniu mtodych
Q profesoréw wizytujacych w oparciu o pozyskiwane pracownikéw naukowych ze wzgledu na niskie
% granty w kraju i zagranicg. wynagrodzenia.
g - Konieczno$¢ redukcji kadry dydaktycznej ze
— . . f
5 wzgledu na ma.le_]ch llczbc; studentow.
§ - Duze obciazenie pracownikow ze wzgledu na
9 konieczno$¢ realizacji przez kadre naukowo-

dydaktyczng dodatkowych prac
administracyjnych zwigzanych z
dokumentowaniem procesow ksztalcenia.




POSIADANE ZASOBY MATERIALNE

POZYTYWNE NEGATYWNE

e Mocne strony Stabe strony

E - Wiasne budynki z dostateczng liczbg i wielkoscia sal - Przestarzate wyposazenie niektorych

R wyktadowych, ¢wiczeniowych, laboratoriow, laboratoriow dydaktycznych i naukowych.
% dostosowane do studiowania 0sob niepetnosprawnych.

S| - Biblioteka naukowa, w duzym stopniu

ﬁ zinformatyzowana, zapewniajaca dostep do wielu

§ miedzynarodowych baz literaturowych i dokumentow

o[ elektronicznych.

B

e Szanse Zagrozenia

E - Zakup nowoczesnego sprzetu do Parku Naukowo- - Zmniejszenie dotacji dla szkolnictwa

R Technologicznego UZ umozliwiajacego realizacj¢ na WYZSZego.

% wysokim poziomie prac dyplomowych oraz doktorskich | - Niekorzystne zmiany polityki panstwowej
S| przez studentow wzglgedem finansowania mniejszych o§rodkow
ﬁ - Dotacje z programéw UE dla regionu w latach 2013 — akademickich.

§ 2020, finansowanie innowacyjnej gospodarki i kapitatu

Q ludzkiego.

- Intensyfikacja pozyskiwania srodkéw z programow
europejskich i NCN.
POSIADANE ZASOBY FINANSOWE
POZYTYWNE NEGATYWNE

e Mocne strony Stabe strony

E - Niskie finansowanie biezacej dziatalnosci
Q|- Realizowane projekty EU, NCN, FNP, UM woj. dydaktycznej.

% lubuskiego etc. - Wysokie koszty prowadzenia zajeé

é - Realizacja odptatnych studiéw dla cudzoziemcow. laboratoryjnych. .
5 - Brak $rodkéw na wktad wlasny do projektéw
§ UE.

(5 - Brak $rodkéw na finansowania wyjazdow
= szkoleniowych zdolnych studentow I i I

stopnia.

it Szanse Zagrozenia

E - Dofinansowywanie dzialan z regionalnych projektow - System finansowania procesu ksztatcenia
< UE. preferujacy wskazniki ilosciowe (liczba
% - Intensyfikacja pozyskiwania srodkoéw z programow studentow).

g europejskich i NCN. - Redukcja wysokosci dotacji na regionalne
ﬁ - Wystgpowanie o granty razem z duzymi osrodkami programy UE w obszarze innowacyjnej

§ naukowo-badawczymi w roli partneréw. gospodarki i kapitatu ludzkiego.

Q|- Uczestnictwo w konsorcjach naukowo-badawczych. - Brak polityki panstwowej dotyczacej

finansowania mniejszych osrodkow
akademickich.

- Niewystarczajacy poziom dotacji budzetowych
dla rozwoju Uczelni.




OFERTA DYDAKTYCZNA

rozwojem Parku Naukowo-Technologicznego.

POZYTYWNE NEGATYWNE
Qg’ Mocne strony Stabe strony
% - Wysoka jako$¢ wypromowanych prac doktorskich. - Brak mozliwosci studiowania na odlegtos¢.
| - Reagowanie na potrzeby rynku przez wprowadzania - Mata liczba ofert ksztatcenia na kierunkach
% nowych kierunkow i specjalnosci. technicznych.
2| - Udziat w procesie dydaktycznym wizytujacych
g profesordéw z kraju i zagranicy.
g - Stosunkowo duza liczba studiujacych obcokrajowcow na
& wszystkich trzech etapach ksztalcenia.
O| - Umowy zawarte z zagranicznymi uczelniami wyzszymi
dotyczacej wspolnej oferty dydaktyczne;.
% Szanse Zagrozenia
4:1:; - Stosunkowo niskie koszty studiowania i utrzymania w - Niz demograficzny z réwnoczesnym
a| Zielonej Gorze. odptywem absolwentéw szkot srednich do
% - Pozyskanie nowych studentéw zagranicznych w ramach duzych oérOQk(')w akade.mickich. . o
- poszerzonej oferty programu ,,Erasmus dla wszystkich”. | - Utrwalanie si¢ braku zainteresowania studiami
e podyplomowymi.
E - Niewielkie zainteresowanie studiowaniem na
Q kierunkach $cistych i technicznych.
© - Pogarszajacy si¢ poziom wyksztatcenia
kandydatow na studia.

- Zagrozenie absolwentow bezrobociem
spowodowane stagnacjg w gospodarce
regionu.

POZYCJA UCZELNI

POZYTYWNE NEGATYWNE
e Mocne strony Stabe strony
é - Wiodaca uczelnia regionu: 10 wydziatow, 5 - Malejaca liczba studentow.
< uprawnien do nadawania stopnia doktora - Trudno$¢ odtwarzania i pozyskiwania wysoko
% habilitowanego, 14 uprawnien do nadawania stopnia kwalifikowanej kadry.
g doktora, 43 kierunki ksztalcenia, studia trzeciego - Niezadowalajacy poziom wspotpracy z
% stopnia prowadzone na 5 wydziatach, w ramach 8 przedsigbiorstwami regionu.
= kierunkow.
2 L .
o | - Najwickszy pracodawca regionu.
B |- Znaczacy wplyw na zycie regionu.
% Szanse Zagrozenia
4:1:; - Zmiana polityki panstwa w dziedzinie wynagradzania | - Brak gwarancji stabilnosci zatrudnienia dla
b=t pracownikow naukowo-dydaktycznych. czesci pracownikow uczelni.
% - Dalsze wzmocnienie powigzan migdzy uczelnig a - Migracja mtodziezy z Zielonej Gory i z
N lokalnym i regionalnym rynkiem pracy. powiatoéw osciennych na studia do duzych
=% | - Brak konkurencyjnej uczelni publicznej w woj. osrodkow akademickich.
E lubuskim. - Male zainteresowanie maturzystow kierunkami
S‘ - Przychylno$¢ wiadz lokalnych szczegdlnie w zwigzku z $cistymi i technicznymi.




INTERNACIONALIZACJA

POZYTYWNE

NEGATYWNE

Mocne strony

- Bliska wspolpraca z wieloma uczelniami i instytutami
zagranicznymi, ktora owocuje licznymi wspolnymi
publikacjami i projektami badawczymi.

- Kadra majaca miedzynarodowe doswiadczenia
akademickie.

- Wyjazdy doktorantow na krotkoterminowe pobyty w
ramach wspotpracy z zagranicznymi osrodkami
naukowymi.

- Wypromowani zagraniczni doktoranci.

- Prowadzenie zaje¢ w jezyku angielskim, w miare
potrzeb, na wszystkich stopniach nauczania.

Stabe strony
Mata liczba studentéw i pracownikow
uczestniczgcych w wymianie
mig¢dzynarodowe;j.
Brak oferty studiéw realizowanych w jezykach
obcych.
Niepelna informacja w jezykach obcych na
stronie internetowe;j

Czynniki zewnetrzne

Szanse

- Wspotpraca z podmiotami gospodarczymi o zasiggu
krajowym i mig¢dzynarodowym inwestujacymi w
Parku Naukowo-Technologicznym UZ.

- Zwigkszanie migdzynarodowej wymiany badaczy w
ramach r6éznych projektow.

- Oferta dla kandydatéw — wschodnich sasiadow
Polski.

Zagrozenia
Zbyt mata atrakcyjnos¢ studiow w Polsce dla
studentdw zagranicznych, zwlaszcza w
stosunkowo matym os$rodku.
Wysoka konkurencyjno$¢ uczelni zagranicznych
i uczelni krajowych w duzych miastach.
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